2.

Aktualizované zmluvné podmienky platné od 1.6.2020

Vseobecné zmluvné podmienky

o obstarani tabora OZ FREE TIME SK

podla ustanoveni zakona ¢. 281/2001 Z.z. a Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 v zneni neskorsich
zmien a doplnkov (dalej len ,Vseobecné zmluvné podmienky” alebo ,VZP“). Tieto VZP upravuju
zmluvny vztah medzi OZ FREE TIME SK, 1CO: 50330004, so sidlom: Brezova 2004/12, 953 01 Zlaté
Moravce (dalej len ,Obstaravatel”) a Objednavatelom, ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnicka osoba
spoOsobild na pravne Ukony (dalej len ,,Objednavatel”).

Tieto podmienky su pre zUcastnené strany zavazné.

Clanok 1.

Vznik zmluvného vztahu
Ucastnikmi zmluvného vztahu st Obstaravatel, ktorym je OZ FREE TIME SK a Objednavatel, ktorym
moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spbsobila na pravne udkony.
Zmluvny vztah medzi Obstaravatelom a Objednéavatelom vznikd prostrednictvom vyplneného online
formulara na webovej stranke http://www.free-time.sk a jeho sihlasom so VZP alebo prostrednictvom
objednavky u externého autorizovaného predajcu cez online formuldr OZ FREE TIME SK. Potvrdenim
prihlasovacieho formulara Obstardvateflom, je potrebné uhradit prispevok vplnej vyske
100%0bjednavatelomna ucet Obstaravatela do 10 pracovnych dni. Akceptujeme vSetky rezervacie
nami ponukanych taborov v roku 2020, ak bude Ghrada pripisand na ucet Obstardvatela do 10
pracovnych dni najneskér 40 kalendarnych dni pred nastupom objednanej rezervacie. Ak
objednavatel' neuhradi prispevok za rezervaciu tabora do 30 kalendarnych dni pred nastupom
objednanej sluzby, rezervacia sa rusi a miesto je odstipené inému zdujemcovi.
Rezervacie taborov je mozné objednat, ako i potvrdit elektronickou formou, ktord je povazovana za
pisomnu formu v zmysle tychto VZP.
Zmluvny vztah o obstarani tdbora vyplyva z webovej ponuky, katalégovej ponuky alebo dodatoénej
ponuky Objedndavatelom zaslanych objednavok a je v sulade s tymito VZP, ako aj v sulade so zakonom

€.18/2018 Z.z 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Clanok II.
Prispevok za tabor
Prispevky ponukanych taborov su zjednanim dohody medzi Objednavatelom a Obstaravatefom
a vyplyvaju z katalégov, propagacnych materidlov a najma z webovej ponuky Obstardvatela.

Pripadné zmeny v prispevkoch za tabory sa riadia ustanoveniami ¢lanku VI. tychto VZP.


http://www.free-time.sk/

Rodicia, ktori zavazne prihlasili svoje dieta do tdbora uhradia prispevok bankovym prevodom. Ako
variabilny symbol uvedd datum narodenia dietata a do poznamky uvedi meno a priezvisko dietata.
Objednavatel' si méZete nechat preplatit 55% z prispevku zatabor usvojho zamestnavatela cez
Rekreaény prispevok (v pripade, Ze spifia objednavatel zikonom stanovené podmienky na rekreaény
prispevok od zamestnavatela).

FAKTURU JE MOZNE VYSTAVIT LEN PO UKONCENI TABORA. (zaslanim Ziadosti na uvedeny email):

ozfreetimesk@gmail.sk.

Clanok 1.

Platobné podmienky
Obstaravatel ma pravo pozadovatl00% prispevku za tabor po prijati prihlasky do tdbora a
Objednavatel je povinny uhradit 100% prispevku tabora pred jeho poskytnutim do 10 kalendarnych dni
na Ulet Obstardvatela. Pri rezervéaciach vroku 2020 je moiné uhradit prispevok najneskdr 40
kalendarnych dni pred nastupom do tabora.
Objednavatel md narok na poskytnutie sluzieb len po véasnom zaplateni 100% prispevku za tabor. Ak
objedndavatel' neuhradi prispevok za rezervaciu tabora do 40 kalendarnych dni pred nastupom
objednanej sluzby, rezervacia sa rusi a miesto je odstipené inému zdujemcovi.
Objednavatel ma pravo na vratenie prispevku za tabor ak odstupi od zmluvy v sulade s ¢lankom VILI.
ods. 2 tychto VZP.
V pripade predc¢asného odchodu uUcastnika tabora nespbsobeného zavinenim Obstardvatela nemad
Objednavatel narok na vratenie zvysku prispevku za necerpané sluzby, ak nie je v tychto VZP uvedené

inak.

Clanok IV.

Prdva a povinnosti Objednavatela
K zadkladnym pravam Objednavatela patri najma :
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych sluzieb v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke
Obstaravatela,
b) pravo vyZadovat od Obstardvatela informacie o podstatnych skutoc¢nostiach, ktoré sa tykaju
dohodnutych sluzieb,
c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v dohodnutych sluzbach,
d) pravo odstupit od prihlasky pred zaciatkom éerpania sluzieb za podmienok upravenych ¢lanku ViII.
tychto VZP,
e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VZP,
f) pravo na vratenie celej sumy tabora v pripade zrusenia tabora podla ¢lanku VI. tychto VZP.

K zadkladnym povinnostiam Objednavatela patri najma :
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a) poskytnut Obstaravatelovi potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat vsetky pozadované Udaje pri prihlasovani dietata do tabora
alebo v prihlaske o obstarani tabora vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predlozit dalsie
doklady podla poziadaviek Obstaravatela,

b) nahlasit ucast cudzich statnych prisludnikov,

c) zaplatit prispevok za tabor v sulade s élankom Ill. tychto VZP,

d) Objednavatel zodpovedd za uplné, pravdivé aplatné uUdaje vzmluve av doplnkovych tlacivach
dokumentacie dietata. Ak v dosledku uvedenia nepravdivych alebo nelplnych ddajov v nastupnej
lekarskej dokumentacii dietata:

- PREHLASENIE O BEZINFEKCNOSTI DIETATA (za pravdivost tdajov zodpoveda lekar)

- VYHLASENIE O BEZINFEKENOSTI DIETATA (za pravdivost tidajov zodpoveda rodic)

dojde k ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych Ucastnikov tdbora je Obstardvatel opravneny
vymahat tymto vzniknutd nahradu Skody od rodica, ktory takéto nepravdivé udaje uviedol alebo
predloZil. V PRIPADE ZAMLCANIA ALEBO NEPRAVDIVEHO VYPISANIA ZDRAVOTNEHO DOTAZNIKA SI
OBSTARAVATEL VYHRADZUJE PRAVO NA VRATENIE DIETATA Z POBYTU NA NAKLADY RODICOV BEZ
NAROKU NA VRATENE ZVYSKU PRISPEVKU ZA NECERPANE SLUZBY!

Tlac¢ivo ,,PREHLASENIE O BEZINFEKCNOSTI DIETATA,, je akceptovatelné, len ak je potvrdené lekdrom 3
dni pred nastupom do tabora(ak dieta nastupuje v nedelu lekar potvrdi tladivo v piatok), ktory
prehliadne dieta pred nastupom do tabora (organizatné pokyny k tdboru zasleme na V&$ email
minimalne 10 dni pred nastupom do tabora, spolu s tla¢ivom ,PREHLASENIE O BEZINFEKCNOSTI
DIETATA,). Potrebné je doloZit origindl karti¢ky poistenca a lieky, ktoré dieta pravidelne uZiva,

e) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi sluzbam Obstaravatela podla ¢lanku VIII.
tychto VZP,

f) v pripade umyselne sp6sobenej materidlnej Skody ucastnikom tdbora na majetku Obstardvatela
alebo doddvatelov Obstaravatela je Objednavatel povinny tuto Skodu okamzite (eSte pocas tabora)
odstranit alebo v plnej vyske finan¢ne vyrovnat.

K zadkladnym povinnostiam Ucastnika tabora patri:

a) pocas pobytu v tabore sa riadit pokynmi hlavného veduceho a veducich tabora,

b) podinat si tak, aby nedoslo ku Sskoddm na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych ucastnikov,
dodavatelov sluzieb alebo Obstaravatela,

c) dodrzat ¢asy nastupu na tabor uvedeny v ,Organizacnych pokynoch pre Gcéastnikov zaZitkového
tabora“ sindividudlnou dopravou, pripadné zmeny konzultovat telefonicky a potvrdit emailom na
email Obstardvatela.

K zadkladnym povinnostiam zdkonného zastupcu Ucastnika tabora patri :



a) dbat, aby ucastnik tabora pocas celej doby pobytu v tabore reSpektoval pokyny hlavného veduiceho
a veducich tabora a to najma instrukcie a pokyny ako napr. nastupovanie do autobusu, instrukcie
o zdrziavani sa a pritomnosti v priestoroch rekreaéného zariadenia atd,

NAVSTEVY POCAS TABORA NIE SU POVOLENE

b) v pripade nevhodného spravania Ucastnika tdbora ako napr. nereSpektovanie pokynov veducich
tdbora, agresivita, vulgarizmus, pozivanie alkoholu, fajéenie, uzivanie inych omamnych latok,
posSkodzovanie majetku, rusenie no¢ného pokoja atd. je Objednavatel povinny bezodkladne bez
naroku na vratenie poplatku za neéerpané sluzby zabezpecit na svoje naklady jeho okamzity odchod z
tabora. O vyluceni ucastnika tabora rozhoduje Obstardvatefom uréeny hlavny veduci tdbora priamo na
mieste.

Pred zacatim pobytu mdze Objednavatel pisomne oznamit Obstaravatelovi, Ze tabora sa namiesto
povodne nahldseného Ucastnika tdbora zucastni ind osoba uvedend v tomto pisomnom oznameni.
Objednavatel tak moze urobit len v lehote najneskor 30 dni pred terminom zadatia tdbora a oznamenie
musi obsahovat presné oznacenie nového Ucastnika ako aj vyhlasenie Objednavatela, resp. nového
Gcastnika, Ze sthlasi s prihlaskou o obstarani tabora ako aj VZP, a 7e novy Gastnik tdbora spifia vietky
dohodnuté podmienky Ucasti na tabore, vyplyvajuce z uzatvorenej prihlasky a zo zdkona. Driom
dorucenia ozndmenia sa v ilom uvedend osoba stava ucastnikom.

Objednavatel zodpovedda za vSetky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame $kody, ktoré
vzniknu Obstaravatelovi porusenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VZP uvedené

inak.

Clanok V.

Prava a povinnosti Obstaravatela
Obstaravatel je povinny pred podanim prihlasky o obstarani tabora informovat Objednavatela
o vsetkych zavaznych skutocnostiach, ktoré si mu zndme a moézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu
o kupu tabora.
Obstaravatel je povinny najneskér 10 dni pred zaciatkom tabora dorudit Objednéavatelovi ,Organizacné
pokyny pre Ucastnikov zazitkového tdbora” formou emailu na adresu uvedenu Objedndvatefom pri
prihlasovani sa na tabor.
Povinnostou Obstaravatela, ktory je zodpovedny za zmluvny vztah, je oboznamit svojich ucastnikov
(ich pravnych zastupcov) s tymito VZP ako aj s dalSimi informdciami, ktoré od Obstaravatela obdrzia,
najma ich vsak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluzieb.
Obstardavatel je povinny najma:
a) vratit Objednavatelovi zaplateny preddavok alebo celkovy prispevok za tabor v pripade, ak sa tabor

neuskutocnil,



b) vratit Objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenym prispevkom za tabor a prispevkom za ciastocne
poskytnuté sluzby v tdbore v pripade, ak bol tabor poskytnuty len scasti ato v pripade porusenie
poskytnutej sluzby zo strany Obstardvatela.

Obstaravatel ma pravo neuzavriet, resp. zrusit prihlasku s Objednavatelom, ktory nespifia podmienky
uvedené vo ,Vyhlaseni zakonného zastupcu” (tlaciva pre uvedené vyhlasenie zasiela Obstaravatel na
emailovu adresu Objedndvatela uvedenu v prihlaske spolu s ,Organizaénymi pokynmi pre Géastnikov
zaZitkového tabora“, ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podla ¢lanku IV. bod 5 pism.b) tychto
VZP.

Obstardvatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu pocas trvania turnusu v pripade neocakavanych
okolnosti, ktoré Obstaravatel nevie ovplyvnit, resp. nemohol predvidat a tak mbze program nahradit

adekvatnym programom.

Clanok V.

Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie tabora
Ak je Obstaravatel nuteny pred zaciatkom tabora zmenit podstatnd podmienku prihlasky, navrhne
Objednavatelovi zmenu v prihlaske. Ak navrhovand zmena prihlasky vedie aj ku zmene prispevku za
tabor, musi sa v navrhu na zmenu podstatnej podmienky prihlasky vyska nového prispevku uviest.
Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi, alebo, ¢i od prihlasky odstupi bez
zaplatenia zmluvnej pokuty (storno poplatku). Svoje rozhodnutie musi oznamit Obstaravatelovi
najneskér do 2 dni od prijatia oznamenia zmeny zmluvy.
Obstaravatel ma pravo bez sankcie alebo akychkolvek inych narokov Objednévatela zrusit tabor
najneskér 10 dni pred jeho zaciatkom, ak uskutocnenie tabora bude pre Obstardvatela ekonomicky
neunosné. Ak Obstaravatel tabor podla tohto bodu zrusi, je povinny tuto skutoénost Objednavatelovi
oznamit najneskér 10 dni pred nastupom do tabora.
Obstardvatel ma prdvo v pripade Ziadosti Objedndvatela o presun turnusu zo zmluvne dohodnutého
tabora na iny turnus Uctovat interny manipulacny poplatok vo vyske 15 Eur, rovnako aj pri vymene
Ucastnika tabora za iného Ucéastnika. Objednavatel moze o zmenu Ucastnika tabora poZiadat najneskér
vsak 3 dni pred zaciatkom tabora.
Obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit tabor v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri
vynaloZeni maximalneho Usilia alebo v d6sledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ako napr.
politické udalosti, karanténa, extrémne pocasie, zlyhanie prevddzky strediska, karanténne opatrenia
hlavného hygienika atd.
Realizacia tabora je podmienenda dosiahnutim minimdlneho poctu ucastnikov tdbora. Obstaravatel je

opravneny z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu Ucastnikov tdbora tento tdbor zrusit a od



prihlasky odstupit, pricom Objednavatela o tejto skutoénosti informuje v lehote najneskoér 10 dni pred
terminom zacatia tabora.

Obstaravatel nepovazuje za zmenu podstatnej podmienky prihlasky zmenu ubytovacieho zariadenia
najvyssiu, pripadne rovnakd triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do 30 km od
povodného ubytovacieho =zariadenia. Taktiez Obstardvatel nepovaZuje za zmenu podstatnej
podmienky prihlasky zmenu ¢asovych harmonogramov programu alebo zlozenie jedalnicka.
Obstaravatel ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov (napr: zdravotné osetrenie, lieky...)za
sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve s Objednavatefom a ktoré boli poskytnuté
Ucastnikovi tabora so suhlasom Objednavatela pocas tabora.

V pripade odmietnutia zdkonného zastupcu zabezpecit predéasny odchod pre Gcéastnika tabora
z dévodov uvedenych v ¢lanku IV. bod. 5 pism. b) tychto VZP ma Obstaravatel pravo na refundaciu
finanénych prostriedkov vynaloZenych na zabezpecenie transportu k zakonnému zastupcovi, ako napr.

nahradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné naklady atd.

Clanok ViI.
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky

Obstaravatel moze pred zaciatkom tabora odstupit od zmluvy o obstarani tabora len z dévodu zrusenia
tdbora v sulade s ¢lankom VI. tychto VZP alebo z dévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti
Objednavatelom. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim dovodov zasiela Obstaravatel
Objednavatelovi v listinnej forme na poStovd adresu Objednavatela uvedend v zmluve alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie na emailovi adresu Objedndvatela uvedenu
vzmluve. Uginky odstipenia od zmluvy nastdvaju dfiom dorucenia ozndmenia Objednavatelovi.
V pripade e-mailovej komunikdcie sa zdasielka povaZuje za dorucenu Objednavatelovi, ak jej adresat
bude mat objektivnhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, t.j. ako nahle sa dostane zasielka do sféry
jeho dispozicie v sulade s funkcionalitou systému.

Objednéavatel ma pravo kedykolvek odstupit od zmluvy o obstarani tdbora z dévodu riadne
preukdzaného porusenia povinnosti zo strany Obstardvatela vyplyvajucich zo zmluvy o obstarani
tabora. Objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit aj v pripade podla ¢lanku VI. bod 1 tychto VZP.

V pripade, ze Objednavatel odstlpi od zmluvy pisomnou formou z akéhokolvek iného dévodu ako je
upravené v bode 2 tohto ¢lanku VZP alebo bez udania dévodu, ma Obstardvatel narok na storno
prispevok za vzniknuté vydavky (dalej len storno prispevok). Obstaravatel ma narok na storno
prispevok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred zacatim tdbora od zmluvy odstupi Obstaravatel z
dovodu porusenia povinnosti Objednavatelom. OdstUpenie od zmluvy je platné driom dorucenia
pisomného oznamenia Obstaravatelom. V pripade e-mailovej komunikacie sa zasielka povaZuje za

doruéenu Objednévatelovi, ak jej adresat bude mat objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom,



t.j. ako ndhle sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie v sulade s funkcionalitou systému. Storno
prispevok predstavuje zmluvnu pokutu dojednanu v zmysle tychto VZP nasledovne:

a) storno prispevok sa urci z vysky prispevku za tabor, ktory je ureny na zaklade cenotvorby
Obstaravatela (celkovy prispevok za balik sluZieb), bez sumy prispevku za poskytnutie sluzby rozsirenia
zodpovednosti Obstardvatela, ak bola tato sluzba objednan3, a to pri odstupeni od zmluvy nasledovne:
30— 25 dni pred nastupenim do tdbora — 30 % z celkového prispevku za tabor,

24 - 20 dni pred nastupenim do tabora — 50 % z celkového prispevku za tabor,

19 - 15 dni pred nastupenim do tabora — 75 % z celkového prispevku za tabor,

14 - 0 dni pred nastupenim do tabora — 100 % z celkového prispevku za tdbor.

V pripade choroby dietata Obstaravatel pontuka mozZnost prehlasit dieta na iny termin alebo pontka
moznost vystavenie darekového poukazu na dalSiu sezénu. V pripade stornovania nahradného
terminu nevznika Objednavatelovi ndrok na vratenie prispevku za tabor,

b) v pripade ak Objednavatel nenastlpi do tabora bez predchadzajiceho odstipenia od prihlasky ma
Obstardvatel narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za tabor,

c) Obstaravatel ma narok storno prispevok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplateného
prispevku za tabor,

d)ozndmenie o odstupeni od prihlasky spiSe Objedndvatel prostrednictvom e-mailu na adresu:
ozfreetimesk@gmail.com alebo odstupenie od prihlasky doruci Obstardvatelovi inym preukazatelnym
spésobom (napr. pisomne v listinnej podobe na adresu sidla Obstaravatela uvedenu v prihlaske
o obstarani tabora). Uginky odstupenia od prihlasky nastavaju dfiom jeho doruéenia Obstaravatelovi.
V pripade e-mailovej komunikdcie sa zdsielka povaZuje za dorucenu Objednavatelovi, ak jej adresat
bude mat objektivhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, t.j. ako nahle sa dostane zasielka do sféry
jeho dispozicie v sulade s funkcionalitou systému.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
Obstardavatela (vis major) alebo okolnosti na strane Objednavatela, na zaklade ktorych Objednavatel
Uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a Obstardvatelom zabezpecené sluzby, nevznika
Objednavatelovi narok na Uhradu alebo zlavu z prispevku tychto sluzieb ani narok na kompenzaciu
v akomkolvek rozsahu. Obstaravatel nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZzena kvalitu sluZieb,
vypadky medzindrodnej alebo narodnej siete Internet a tiez Skody sposobené vysSou mocou (vis
major). VysSou mocou (vis major) su myslené najma prirodné katastrofy, karantény, Zivelné
pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i
iné. Obstaravatel si vyhradzuje pravo na operativhu zmenu podmienok tdbora alebo programu
z objektivnych dévodov a zdsahov vys$ej moci, ktoré Obstaravatel nemohol predvidat a ovplyvnit.
Ak Obstaravatel nie je schopny sluzby zabezpedit, v takomto pripade je Obstaravatel povinny vratit

Objednavatelovi zaplatent cenu za tabor. Objednavatelke o zmenach operativne informovany.
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Clanok VIII.

Reklamicie, zodpovednost za $kody
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizsSie ako bolo povodne dohodnuté v prihlaske o obstarani
tabora, vznika Objednavatelovi/ucastnikovi tdbora pravo na reklamaciu. Objednavatel/Gc¢astnik tabora
je povinny uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na
mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu Obstaravatela tak, aby mohla byt zjednana
okamzita naprava. O uplatneni tohto prdva na reklamdciu spiSe povereny zastupca Obstaravatela
pisomny protokol. Zastupca Obstaravatela je povinny rozhodnut o reklamacii ihned v ramci svojich
kompetencii, v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor, avsak vybavenie
reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie.
Pisomny protokol podla predchadzajuceho bodu obsahuje oznacenie tdbora, meno reklamujlcej osoby
a predmet reklamacie. Protokol podpiSe zastupca Obstaravatela alebo dodavatel sluzby a reklamuijuci.
Ak nie je moiné zjednat napravu priamo na mieste, Objednavatel tabora je povinny tento protokol
predloZit pri reklamacii v sidle Obstaravatela. Svoje néroky je reklamujici povinny pisomne oznamit
bezodkladne v sidle Obstaravatela a to najneskér do 3 (slovom troch) mesiacov od ukoncenia tabora
alebo pri neuskuto€neni tabora do 3 (slovom troch) mesiacov, odkedy sa mal tabor skoncit podla
zmluvy o obstarani tabora, inak pravo zanikd. Na vsetky reklamacie podané touto formou je
Obstaravatel povinny vyjadrit sa pisomne a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.
Obstaravatel zodpoveda Objednavatelovi/Ucastnikovi tabora za vsetky sluzby v ich uvadzanej kvalite
poskytovanej Obstaravatelom alebo jeho zmluvnymi dodavatelmi.
Obstardvatel nezodpovedd za Skodu, ktord nezavinil, ani nezavinili jeho doddvatelia, ale vznikla
zavinenim Objedndvatela alebo Ucastnika tabora, alebo tretej osoby, ak nie je v tychto VZP uvedené
inak.
Ak nie je vtychto VZP uvedené inak, reklamacie a zodpovednost za skody sa riadia zakonom ¢.
250/2007 Z.z. oochrane spotrebitela aozmene Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov
V pripade, ak je objedndavatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze Obstaravatel bude v suvislosti
s uzatvorenou prihlaskou ako aj v rdmci predzmluvnych vztahov spracuvat jeho osobné udaje. V
pripade podla predchadzajiucej vety bude Objednavatel na Ucely tohto ¢lanku oznaceny aj ako
,dotknuta osoba“. Dotknuta osoba uzavretim Zmluvy s Obstaravatelom zaroven vyhlasuje, Ze vSetky
nou poskytnuté udaje su pravdivé, spravne, Uplné a Ze vsetky pripadné zmeny tychto udajov bude

bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.



Obstaravatel sa zavézuje spracivat osobné Udaje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Udajov“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR"),
ktoré su ucinné od 25. 5. 2018.

Obstaravatel bude o dotknutej osobe spractvat osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko dietata,
datum narodenia, meno a priezvisko zdkonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefén, e-mail,
velkost tricka, meno kamarata. (dalej len ako ,,0sobné Udaje”) a tieto osobné Udaje bude spracuvat na
ucely obchodného styku prevadzkovatela a dotknutej osoby, v ramci ¢oho najma na ucely uzatvorenia,
plnenia a existencie zmluvného vztahu zalozeného prihlaskou, odosielanie obchodnych a technickych
sprav a dalsiu komunikaciu v suvislosti s prihlaskou. Osobné Gdaje bude Obstaravatel spracuvat tiez na
Uéely kontaktovania dotknutej osoby v suvislosti s predzmluvnymi ako aj zmluvnymi vztahmi
s prevadzkovatelom. Osobné (daje je Obstardvatel opravneny spractvat po dobu trvania Zmluvy, az
do definitivneho vysporiadania vSetkych zdvazkov zmluvnych stran z nej, a po dobu najviac 10 rokov
odo dna definitivneho vysporiadania vsetkych zavazkov zmluvnych stran z prihlasky. DIhsSiu dobu je
mozné osobné Gdaje dotknutych os6b spracuivat len ak je to nevyhnutné podla prislusnych pravnych
predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivdcie osobnych Udajov v nevyhnutnom
rozsahu.

Obstaravatel je opravneny spractvat osobné (daje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,
emailova adresa (taktiez ako , 0sobné ldaje“) ako svoj oprdvneny zaujem, nakolko dotknutej osobe
poskytol sluzbu alebo dodal tovar a ma zaujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch
a pripravovanych akcidch v rdmci svojej marketingovej ¢innosti. Marketingové materialy su dotknutym
osobam zasielané v sulade s bodom €. 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknutd osoba sa vodi
zasielaniu marketingovych materidlov moéze ohradit a Obstaravatel uz nasledne nesmie takéto
materidly dotknutej osobe zasielat. Na tento Ucel je Obstaravatel opravneny spracivat osobné Udaje
dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dia skoncenia jej platnosti.

Obstaravatel je opravneny spractvat osobné uUdaje dotknutej osoby (dietata) v rozsahu: fotografie
a video material z podujati organizovanych Obstaravatelom (taktiez ako , 0sobné udaje”) vyhradne na
zéklade dobrovolného suhlasu dotknutej osoby. Tieto osobné Gdaje mdzu byt zverejnené na webovych
strankach (www.free-time.sk, www.youtube.com, facebook) alebo v tlacenych materidloch. Vided
afotografie su zverejiované za Ucelom dokumentdrnej tvorby z podujati organizovanych
Obstaravatelom ako aj mozu byt vyuzité v ramci propagacnych materidlov Obstaravatela (kataldgy,
ponukové listy, webova ponuka). Diela zhotovené obstaravatelom podliehaju zakonu o autorskych

pravach ¢. 185/2015 Z. z. , jedinym vlastnikom a autorom je OZ FREE TIME SK.


http://www.youtube.com/
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Prenos osobnych udajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzindarodnych organizacii sa
nevykonava.

Obstaravatel nespraciva osobné Uudaje profilovanim, ani obdobnym spésobom zalozenom na
automatizovanom individudlnom rozhodovani.

Spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie Obstaravatelovi na ucel
Specifikovany v ods. 3 tohto ¢lanku je dobrovolné, avSak sucasne nevyhnutné na ucely uzatvorenia,
plnenia a existencie prihlasky. Ak dotknutd osoba osobné Udaje neposkytne, nie je mozné uzatvorit
prihlasku. Spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie Obstardvatelovi na tcel
Specifikovany v ods. 4 je zaloZené na opravnenom zaujme Obstardvatela a je moZné sa voci tomuto
spracuvaniu ohradit. Spracivanie osobnych U(dajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie
Obstardvatelovi na ucel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné na
ucely uzatvorenia, plnenia a existencie prihlasky.

Obstaravatel sa zavazuje o ziskanych osobnych Gdajoch dotknutej osoby zachovéavat mléanlivost a tieto
povazuje za déverné.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej osobné Udaje mbze Obstaravatel poskytnit nasledovnym
prilemcom: osobam, ktoré vykonavaju sprostredkovatelski alebo ind cinnost obdobnu
sprostredkovatelskej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom Obstaravatela a to v takom pripade, ak je to
potrebné na zabezpecenie plnenia zmluvy, subjektom, ktoré su osobami/subjektmi priamo alebo
nepriamo majetkovo alebo personalne prepojenymi s Obstardvatefom, osobam ktorym Obstaravatel
postupi alebo ma v umysle postupit pohladavku/-y voéi dotknutej osobe zo zmluvy, osobam ktoré
poskytuju Obstaravatelovi poradenské sluzby (pravnym zdstupcom, auditorom, danovym poradcom,
subjektom spraclvajlicim Gcétovnictvo prevadzkovatela, exekitorom, sidom a/alebo inym organom
verejnej moci v suvislosti s vykonom verejnej moci, napr. kontrolnej ¢innosti tykajicej sa Cinnosti
Obstaravatela). Inym prijemcom je Obstaravatel osobné Udaje dotknutej osoby opravneny spristupnit
len v pripadoch, kedy je to stanovené platnou pravnou Upravou.

V pripade ak Obstardvatel poveri spracivanim osobnych Udajov dotknutej osoby v zmysle zakona
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu — sprostredkovatela, je
povinny o tejto skutoc¢nosti informovat dotknutd osobu, ak tak skor neurobi samotny sprostredkovatel
a poskytne jej potrebné informacie v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Obstaravatel vyhlasuje,
Ze pri vybere sprostredkovatelov dba na ich odbornu, technicku, organizacnu a personalnu spdsobilost
a na schopnost zarucit bezpecnost spractivanych udajov.

Dotknutd osoba ma pravo na pristup ku svojim udajom. Na zadklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
Obstaravatel potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju.
Pokial Obstaravatel tieto osobné Udaje spracuva, vystavi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby képiu

tychto osobnych udajov.
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Pokial dotknutd osoba poZiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v
bezne pouzivane] elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada o iny spésob
poskytnutia.

Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych udajov, pokial o nej Obstaravatel eviduje nespravne
osobné udaje. Zaroveri ma dotknutd osoba prdvo na doplnenie neudplnych osobnych udajov.
Obstaravatel vykond opravu, pripadne doplnenie osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
ho dotknutd osoba poziada.

Dotknutd osoba ma prdvo na vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze:

a) osobné Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,

c) dotknuta osoba namieta voci spractivaniu osobnych Udajov podla ods. 22. tohto ¢lanku,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3, alebo

f) osobné Udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo¢nosti osobe mladsej ako
16 rokov.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Udajov za predpokladu, Ze je ich spractvanie
potrebné:

a) na uplatnenie prdva na slobodu prejavu a na informdcie;

b) na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

c) zdovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d) na ucely archivacie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze prdvo na vymaz znemozni alebo zadvazinym sp&sobom
stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Obstardavatel vykonda vymaz osobnych Udajov dotknutych os6b na zdklade Ziadosti, a to bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dévodnu.

Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spracivania osobnych tdajov, pokial:

a) napadne spravnost osobnych Udajov namietkou podla ods. 21. tohto ¢lanku, a to pocas obdobia
umoziujuceho Obstaravatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b) spracutvanie je protizakonné a dotknuta osoba Ziada namiesto vymazu osobnych Udajov obmedzenie

ich pouzitia,
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c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné ldaje na ucely spraclivania, ale potrebuje ich dotknutd
osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknuta osoba namietala voci spracivaniu osobnych Udajov na zaklade oprdvneného naroku
prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i oprdvnené dovody na strane Obstardvatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknutd osoba zZiada o obmedzenie spracivania jej osobnych Udajov, Obstaravatel nebude
s dotknutymi Udajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania, bez suhlasu
dotknutej osoby.

Dotknutd osoba bude Obstardvatefom informovand, pokial bude obmedzenie spracivania tychto
udajov zrusené.

Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost Udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych Gdajov, ktoré poskytla
Obstaravatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Gdaje k dalSsiemu Obstaravatelovi v beine
pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné udaje boli ziskané na zaklade
suhlasu dotknutej osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat voéi spractivaniu jej osobnych Gdajov z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situdcie. Dotknutad osoba moze namietat spractvanie jej osobnych tUdajov
na zaklade:

a) pravneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z pravneho titulu opravneného zdujmu prevddzkovatela,

b) spracdvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu,

c) spracovania na ucely vedeckého ¢&i historického vyskumu alebo na statistické ucely.

Pokial' dotknutd osoba namietne spractvanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu podla
ods. 22. bodu b) tohto ¢lanku, jej osobné Gdaje Obstaravatel nemdze dalej spracuivat.

Obstaravatel dorucent namietku v primeranom case posudi. Obstaravatel nesmie dalej spracuvat
osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zdujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho
naroku.

Dotknutd osoba ma pravo na neudinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane
profilovania ak Obstaravatel spraciva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym sp6sobom zaloZzenom
na automatizovanom individudalnom rozhodovani.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych uUdajov, pokial
bolo spractivanie osobnych Udajov zaloZzené na tomto pravnom zaklade.

Dotknutd osoba svoj suhlas odvolad kontaktovanim zodpovednej osoby alebo Obstardvatela so svojou

poziadavkou akymkolvek zvolenym spGsobom.
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Zakonnost spractuvania osobnych Gdajov na zaklade udeleného suhlasu vsak nie je jeho odvolanim
dotknuta.

Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych
udajov.

Dotknuta osoba sa mozZe so svojimi pripomienkami a ziadostami tykajucimi sa spractvania osobnych
udajov obratit na ustanovenl zodpovednu osobu Obstaravatela a to elektronicky na emailovi adresu
ozfreetimesk@gmail.com.

Dotknutd osoba uzatvorenim prihlasky potvrdzuje, Ze sa s tymito informaciami oboznamil, Ze o tomto
spracuivani a dostupnych informdcidch o spracivani osobnych Udajov v podmienkach Obstaravatela
oboznamil aj kontaktnych zamestnancov, resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné udaje
Obstaravatelovi poskytol a dotknuta osoba voci tymto osobam splnila informacnu povinnost v rozsahu

pozadovanom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.
Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu, pripadne ponukovom liste alebo web ponuke o sluzbach,
ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a Obstaravatel
si vyhradzuje prdvo ich zmeny od uzatvorenia Prihlasky o obstarani tabora.

VZP su vyhotovené v sulade s ust. § 53c zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika a nariadenia
vlady SR ¢. 141/2014 Z. z.

Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto VZP sa povaZuje vidy aj forma elektronickd a to najma
prostrednictvom emailov uvedenych vo VZP.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VZP alebo Prihldasky o obstarani tdbora nie su
neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie Vseobecnych
obchodnych podmienok alebo Prihlasky o obstarani tdbora nahradia novym ustanovenim, ktoré sa ¢o
najviac priblizuje dmyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti prihlasky.

Uéastnici zmluvného vztahu sa dohodli, 7e v pripade uzavretia zmluvy v zmysle €l. | ods. 2 tychto VZP
sa budud vsetky spory vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo suvisiacich s
touto zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov, narokov na vydanie bezdévodného
obohatenia, narokov na nahradu skody, sporov o platnost, vyklad alebo zanik tejto zmluvy riadit
slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda rozhodnym
pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky a to vsetko v sulade s ust. § 9 zak. ¢. 97/1963 Zb.
zdkona o medzindrodnom prave sukromnom a procesnom. Tato prihlaska sa teda spravuje slovenskym

pravom na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zdkona ¢. 97/1963


ozfreetimesk@gmail.com

Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie sporov
zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo
nepriamo suvisia, patri vylucne slovenskému sudu. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma
moznost sa obratit v pripade sporu s Obstaravatelom na subjekt alternativnheho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni sporov. Objednavatel
posudzovany ako spotrebitel ma pravo riesit spor s Obstaravateflom prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov a to menej formalne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo

dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst

na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/.

OZ FREE TIME SK, Brezova 2004/12, 953 01 Zlaté Moravce, PhDr. Monika Paulova — $tatutar, tel. : 0905

873 481, email : ozfreetimesk@gmail.com
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